
Solicitud de nueva contraseña

Estudiantes



Ingrese al enlace http://www.icesi.edu.co/servicios

Si ha olvidado su contraseña o ha expirado, siga las instrucciones
a continuación para realizar el cambio de la misma.

http://www.icesi.edu.co/servicios


Haga clic en la opción “Contraseña” del menú superior



Hacer clic en la opción “Solicitud de contraseña”



Ingrese los datos solicitados (identificación y fecha de nacimiento), haga clic en la

opción “No soy un robot” y pulse el botón de “Solicitar contraseña”.



Si la información ingresada es correcta, aparecerá en pantalla un mensaje
indicando que se envió un correo electrónico a las cuentas registradas en el
sistema de información, para confirmar su solicitud de cambio de contraseña.



Busque en su buzón el correo de confirmación de contraseña, ubique el texto
“Confirmar solicitud de nueva contraseña” y haga clic en el enlace.



Aparecerá una ventana donde se confirma la solicitud de la nueva contraseña.
Digite la contraseña que desee establecer (cumpliendo las restricciones que se
muestran en pantalla) dos veces y pulse el botón de “Cambiar contraseña”.



Se mostrará en pantalla el resultado de la operación. Si el proceso fue exitoso, se
enviará un correo confirmando el cambio de la contraseña



Escríbanos en nuestro chat de ayuda

1. Ingrese al enlace https://www.icesi.edu.co/servicios/

2. De clic en el icono e ingrese el tipo de usuario.

3. Admisiones y Registro

admisiones@icesi.edu.co Extensiones 8200,

8294, 8443, 8446 y 8436

Horario: Lunes a Viernes de 08:00 a 12:00 y 14:00 a

18:00

4. Otros contactos en https://www.icesi.edu.co/es/contacto

Para más información, consulte el sitio informativo de

Banner www.icesi.edu.co/banner

¿Necesita ayuda?

Llega más lejos

Icesi
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